
ІНСТРУКЦІЯ З ЕКСПЛУАТАЦІЇ 

Розумна Wi-Fi камера відеоспостереження 

xiaovv 

 

ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ 

Камера xiaovv — це розумний пристрій відеоспостереження, що підключається до домашньої мережі 

Wi-Fi та дозволяє переглядати відео в реальному часі, отримувати сповіщення про рух і зберігати записи 

на карту пам'яті Micro SD. Керування камерою здійснюється через мобільний застосунок xiaovv, 

встановлений на смартфоні. 

Ця інструкція допоможе вам крок за кроком встановити застосунок, підключити камеру до Wi-Fi мережі 

та почати нею користуватися. Виконуйте кроки послідовно — це займе лише кілька хвилин. 

1. ВСТАНОВЛЕННЯ ЗАСТОСУНКУ 

Знайдіть застосунок «xiaovv» в App Store або відскануйте QR-код нижче, щоб завантажити та 

встановити застосунок xiaovv. 

 
Відскануйте QR-код, щоб завантажити застосунок xiaovv 

2. СКИДАННЯ НАЛАШТУВАНЬ КАМЕРИ 

1. Увімкніть камеру, після чого натисніть і утримуйте кнопку «Reset» кілька секунд, доки не 

почуєте повідомлення «Reset completed, camera is restarting» (Скидання завершено, камера 

перезавантажується). 

2. Після перезавантаження системи камера подасть звичний звуковий сигнал «Ді-Ді...». 

 
Кнопка скидання (Reset) 

 

Примітка. Розташування кнопки скидання показане на ілюстрації лише для прикладу — фактичне 

розміщення залежить від моделі вашого пристрою. 



 

3. СКАНУВАННЯ QR-КОДУ НА ЕТИКЕТЦІ КАМЕРИ 

1. Відкрийте застосунок xiaovv, зареєструйте обліковий запис та увійдіть у нього. 

2. Натисніть значок «+» («Додати пристрій») та відскануйте QR-код, розташований на корпусі 

камери. 

 
① Список пристроїв   ② Сканування QR-коду на камері 

4. ПІДТВЕРДЖЕННЯ ГОТОВНОСТІ КАМЕРИ ДО НАЛАШТУВАННЯ 

Коли ви почуєте регулярний звуковий сигнал «Ді-Ді...» від камери, натисніть у застосунку кнопку «Я 

почув сигнал» («I have heard the tone»). 

 
Екран очікування налаштування камери 

5. ВИБІР МЕРЕЖІ WI-FI 

1. Спочатку підключіть свій смартфон до мережі Wi-Fi з частотою 2,4 ГГц. 

2. Підтвердіть підключену мережу Wi-Fi та введіть пароль від неї. 



 
Вибір мережі Wi-Fi 2,4 ГГц у застосунку 

 

Примітка. Обирайте мережу без позначки «5G». Назва Wi-Fi мережі не повинна містити 

спеціальних символів. 

 

6. НАЛАШТУВАННЯ ЧЕРЕЗ QR-КОД 

1. Застосунок згенерує QR-код — наведіть на нього камеру пристрою для сканування. 

2. Після успішного розпізнавання QR-коду камера повідомить: «Received configuration information, 

Wi-Fi connecting» (Дані отримано, підключення до Wi-Fi). Почувши цей сигнал, натисніть у 

застосунку «Я почув сигнал». 

 
Наведіть камеру на QR-код, згенерований у застосунку 

7. ПІДКЛЮЧЕННЯ КАМЕРИ ДО МЕРЕЖІ ТА ЗАВЕРШЕННЯ ДОДАВАННЯ 

1. Зачекайте, поки камера підключиться до мережі — це відбувається автоматично. 

2. Після успішного підключення камери до мережі ви можете створювати групи камер та задавати 

їм власні назви. 

 
① Підключення до мережі   ② Камеру успішно додано 



9. НАЛАШТУВАННЯ ЧЕРЕЗ ТОЧКУ ДОСТУПУ (HOTSPOT) 

1. Після кроку «Вибір Wi-Fi» ви можете скористатися способом підключення «Hotspot connection» 

(через точку доступу). 

2. Після успішного підключення до точки доступу камера повідомить: «Hotspot is connected, please 

return to the App to complete the network configuration» (Точку доступу підключено, поверніться до 

застосунку, щоб завершити налаштування мережі). 

3. Поверніться до застосунку — камера автоматично підключиться до Wi-Fi. 

 
① Підключення через QR-код   ② Підключення до точки доступу камери 

10. ПЕРЕГЛЯД У РЕАЛЬНОМУ ЧАСІ 

Додану камеру можна переглянути у списку пристроїв, а перегляд у реальному часі відкривається після 

вибору потрібної камери зі списку. 

 
① Список пристроїв   ② Перегляд у реальному часі 

11. ЗАПИС ВІДЕО НА КАРТУ ПАМ'ЯТІ MICRO SD 

Перед встановленням карти Micro SD спочатку вимкніть живлення камери, а увімкніть його лише після 

встановлення карти. 

Налаштування запису 

Натисніть відповідну іконку у списку пристроїв, щоб перейти до розділу «Налаштування запису». 

• Безперервний запис (Continuous recording) — запис ведеться постійно протягом робочого періоду 

камери. 



• Запис за тривогою (Alarm recording) — запис розпочинається лише тоді, коли спрацьовує подія 

тривоги. 

Налаштування якості відео 

• Ви можете самостійно обрати якість відео: HD або SD. 

Перегляд запису 

Після підключення камери в застосунку відкрийте вікно перегляду в реальному часі та натисніть 

«Replay» («Відтворення») на панелі функцій. 

12. ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ (FAQ) 

Питання: Камера не підключається до Wi-Fi. 

1. Найпоширеніша причина — неправильний пароль. Перевірте, чи правильно введено пароль. 

2. Переконайтеся, що підключена мережа Wi-Fi працює на частоті 2,4 ГГц. Якщо ваш роутер 

підтримує 2,4 та 5 ГГц одночасно, оберіть саме мережу 2,4 ГГц. 

3. Назва Wi-Fi мережі не повинна містити спеціальних символів і не повинна бути прихованою. 

Функції роутера на кшталт ізоляції точки доступу (AP isolation) чи захисту від «підселення» Wi-Fi 

мають бути вимкнені. 

Питання: У списку пристроїв з'являється повідомлення «Device offline» (Пристрій офлайн). 

1. Перезавантажте камеру та переконайтеся, що вона нормально запускається й підключається до 

Wi-Fi. 

2. Вимкніть на роутері функції фаєрвола, чорного списку, захисту від «підселення» Wi-Fi, прив'язки 

MAC-адрес тощо. Для віддаленого перегляду роутер повинен мати підключення до WAN. 

3. Якщо роутер було замінено або змінено пароль Wi-Fi, скиньте камеру та повторно налаштуйте 

підключення до мережі. 

13. ВАЖЛИВІ ЗАУВАЖЕННЯ 

• Камера підтримує лише мережі Wi-Fi 2,4 ГГц. Перед налаштуванням переконайтеся, що 

смартфон підключений саме до мережі 2,4 ГГц. 

• Звичайні камери підтримують карти Micro SD об'ємом до 128 Гб. Формат карт до 32 Гб — 

«FAT32», від 64 Гб і більше — «exFAT». 

• Коли обсяг запису на Micro SD-карту досягає межі, найдавніші файли запису автоматично 

перезаписуються новими. 

• Тривала експлуатація в несприятливих умовах (висока температура, висока вологість, велика 

кількість пилу чи диму тощо) може пошкодити камеру. 

 

Важливо. Застосунок xiaovv та прошивка пристрою періодично оновлюються. Для найкращої 

роботи камери вчасно оновлюйте застосунок і прошивку пристрою. 

 

14. КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ 

Параметр Значення 

Виробник Macro-video Technologies Co., Ltd. 

Технічна підтримка xiaovvsupport@macro-video.com 

Веб-сайт www.xiaovv.com 



Адреса 9th Floor, Building No.22, TIANAN-TEP, No.555 Panyu Avenue North, 

Panyu District, Guangzhou, China 
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